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Цель программы «Электронная гарантия» 

 Освобождение потребителей от необходимости хранить бумажные документы о покупке 

товара (гарантийный талон, товарный чек, фискальный чек покупки) посредством 

электронной регистрации покупки продукции бренда AQUATON на сайте изготовителя. 

 Упрощение взаимодействия потребителей с изготовителем продукции бренда AQUATON в 

течение гарантийного периода, установленного на товар. 

 Поддержание положительного имиджа изготовителя продукции бренда AQUATON и 

повышение лояльности потребителей к продукции бренда AQUATON. 

 

1. Термины и определения.  

1.1 Изготовитель – Общество с ограниченной ответственностью «АКВАТОН РУС» (ОГРН 

1027700196974, ИНН 7718202239, юридический адрес: 142641, РФ, Московская область, г. 

Орехово-Зуево, д. Давыдово, ул. Заводская, д. 21). 

1.2 Потребитель – гражданин, приобретший или использующий продукцию (товар) бренда 

AQUATON исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 

осуществлением предпринимательской деятельности. 

1.3 Продавец –  организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также 

индивидуальный предприниматель, реализующие потребителям продукцию бренда 

AQUATON по договору купли-продажи. 

1.4 Торговая точка – торговое предприятие (объект розничной торговли, интернет-магазин), 

используемое продавцом для реализации потребителям продукции бренда AQUATON по 

договору купли-продажи. 

1.5 Продукция бренда AQUATON - продукция, произведенная ООО «АКВАТОН РУС» под 

брендом (товарным знаком) AQUATON, включающая в себя следующие категории товаров: 

 Мебель для ванной комнаты, включающая следующие изделия: тумбы-умывальники, 

шкафы подвесные, шкафы угловые, шкафы-колонны, зеркала, комоды; 

 Раковины; 

 Душевые ограждения и поддоны; 

 Кухонные мойки и смесители; 

1.6 Виды электронных гарантий на продукцию бренда AQUATON: 

1.6.1 Стандартная электронная гарантия – способ активации стандартного гарантийного срока, 

установленного изготовителем, посредством электронной регистрации потребителем на 

сайте изготовителя www.aquaton.ru покупки  товара. 

1.6.2 Расширенная электронная гарантия - способ активации увеличенного гарантийного срока, 

установленного изготовителем, посредством электронной регистрации на сайте изготовителя 

www.aquaton.ru покупки  товара, при условии дополнительной регистрации потребителем 

уникального штрих-кода товара. 

1.7 Регистрация покупки - ввод необходимых достоверных данных о покупке товара, путем 

заполнения электронной формы на сайте изготовителя www.aquaton.ru. 

1.8 Сертификат электронной гарантии – электронный документ, который потребитель получает 

после успешной регистрации покупки. 

1.9 Сертификат расширенной электронной гарантии - электронный документ, который 

потребитель получает при регистрации покупке на сайте www.aquaton.ru. (см. Инструкция 

для потребителей для активации расширенной электронной гарантии). 

1.10 Уникальный штрих-код (УШК) – уникальный код, присвоенный изготовителем каждой 

единице продукции бренда AQUATON и размещенный на этикетке упаковки товара. 
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2. Общие положения. 

1. Изготовитель предоставляет электронную гарантию на продукцию бренда AQUATON, 
приобретенную потребителями начиная с 01.08.2022 г. 

2. Условия электронной гарантии распространяются на продукцию бренда AQUATON, 
приобретенную в торговых точках, расположенных на территории РФ.  

3. Представленные в п. 1.6 виды электронных гарантий позволяют потребителю в случае 
обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, 
воспользоваться правами, предусмотренными ст. 18 Закона РФ «О защите прав 
потребителей». 

4. Продолжительность гарантийного срока товара зависит от категории товара, а также вида 
электронной гарантии:  

5. Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня передачи товара 

потребителю, если иное не предусмотрено договором купли-продажи. 

6. Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части товара считаются равными 

гарантийному сроку на основное изделие. 

7. Активация электронной гарантии проводится потребителем самостоятельно в течение 6 

месяцев с даты приобретения изделия бренда AQUATON, путем регистрации покупки 

продукции бренда AQUATON на сайте www.aquaton.ru. 

8. Для регистрации покупки необходимы следующие документы: 

 Фискальный чек покупки – чек, который содержит сведения о покупке: дату и время 

платежа, признак расчёта и сумму, заводской номер фискального накопителя, фискальный 

признак документа; 

 Гарантийный талон, заполненный продавцом товара; 

 Фото этикетки с упаковки товара; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Категория товара Стандартная электронная 
гарантия 

Расширенная электронная 
гарантия 

Мебель для ванной комнаты 30 месяцев 42  месяца 

Столешница из МДФ и ВЛДСП 24  месяца - 

Мойки и раковины из литого 
мрамора 

60  месяцев 72  месяца 

Поддоны из литого мрамора 60  месяцев 72  месяца 

Душевые ограждения 60  месяцев - 
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Приложение 1 
к условиям электронной гарантии на продукцию бренда AQUATON 

 

Поздравляем Вас с приобретение продукции ООО «АКВАТОН РУС» под товарным знаком 

AQUATON и благодарим за Ваш выбор! 

 

Инструкция для покупателей для активации расширенной электронной гарантии. 

I. Активация. 
Для активация электронной расширенной гарантии и получения электронного сертификата 
необходимо выполнить следующие действия: 
 

Авторизация. Перейдите по ссылке https://customers-aquaton.ru. и заполните форму профиля, 

указав ФИО, номер мобильного телефона и адрес электронной почты. 

 

 
 

II. Регистрация покупки. 
1. После успешной авторизации в системе Вам станет доступен «Личный кабинет покупателя», 

где отображаются ваши зарегистрированные покупки и электронные гарантии. 
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2. В «Личном кабинете» нажмите кнопку «Регистрация покупок».  

 

 
 

3. Последовательно заполните поля формы «Регистрация новой покупки».  
Обратите внимание, что для регистрации покупки необходимы следующие документы: 

 Фискальный чек покупки* 

 Гарантийный талон, заполненный продавцом товара 

 Фото этикетки с упаковки товара 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

*Пример фискального чека 

 

 
 
 



4. Если Вы получили номер «Карточки покупателя» в торговой точке, внесите его в одноименное 
поле и данные о покупке заполнятся автоматически. Необходимо будет загрузить: 
 стоимость товара из чека 
 фото чека 
 фото гарантийного талона, заполненного продавцом товара 
 фото кода с упаковки товара 
 внести уникальный штрих-код (УШК). 

5. Необходимо внести все товары бренда AQUATON из фискального чека в одну форму 
регистрации покупки, заполнив разделы формы отдельно на каждый артикул из фискального 
чека. 

6. Если Вами было приобретено несколько единиц товара одного артикула, то каждая единица 
товара одного артикула должна быть внесена отдельно. 

7. После заполнения формы необходимо нажать «Добавить изделие», чтобы данные 
сохранились. Новая форма будет доступна сразу после сохранения предыдущей. Внесите 
данные по следующему артикулу (если необходимо). 

8. После того, как Вы заполнили формы по каждому товару бренда из фискального чека, 
нажмите «Отправить на проверку». Заявка на активацию электронной гарантии будет 
отправлена на рассмотрение. 

9. Для оформления стандартной электронной гарантии необходимо загрузить в форму 
регистрации покупки:  
 фото фискального чека 
 фото гарантийного талона, заполненного продавцом товара 
 фото кода с упаковки товара. 

10. Для оформления расширенной электронной гарантии необходимо кроме документов, 
перечисленных в п. 9 ввести УШК с упаковки товара. 

11. Вы можете воспользоваться приложением «Камера» на смартфоне для того, чтобы сделать и 
загрузить фото документов, а также сканировать QR-код с упаковки товара, нажав на значок 
«Камера» или загрузить фото с ПК, нажав на значок «Изображение», как показано на рисунках 
ниже. 

 

 



 
 

 
 
12. Если на упаковке товара нет УШК, либо он не читается, обратитесь в раздел «Помощь» в 

главном меню. 
13. Заполненную форму с загруженными документами необходимо отправить на проверку, 

нажав кнопку «Отправить на проверку». 
14. Если вы приобрели несколько товаров бренда AQUATON, вы можете добавить последующий 

товар, нажав кнопку «Добавить изделие». 

III. Сроки 
1. Проверка заявок осуществляется в течение 7-х календарных дней с момента отправления 

заполненной формы. 
2. Заявка может быть отправлена на доработку в случае, если данные были заполнены 

некорректно. 



IV. Список зарегистрированных покупок 
Актуальный статус по заявкам на электронную гарантию можно проверить во вкладке Личный 
кабинет – История покупок.  
 

 
 

V. Ответы на вопросы 
 

 
Aquaton Service 

 
AQUATON Service 

 
aquaton@prof100.ru 

 
8 800 2000 250 

 

https://t.me/AquatonServiceBot
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